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*IMPORTACION MASIVA DE LEADS

1- Ingrese en el navegador la siguiente URL:
https://udem.startuniversity.net
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https://udem.startuniversity.net/

2 - Ingrese a la plataforma con su mail y contrasena de usuario y
haga click en el boton INGRESAR
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3 - En el menu principal vaya a la opcion “CRM”
y en el menu que se desplegara seleccione “Importacion de Leads”

« - C N [htips:,’,’udem.startuniversity.net;‘Admin.aspx

aplicaciones * Bookmarks e QUINIELAS COMFIABLE: .= Iniciar sesién (] Importado de Internet F H Cuevana 2 | La Mueva © @, ‘Wikimapia - iDe

Usted Esta Aqui  Inicio

Hol Leads
ola
) Perl’odo: Desde Fecha: [08/03/2 ualizar
Guillermo pos: Turnos -
& & O
Actividades Realizadas
& Totales
& Inicio Emails Entrantes
Leads (0] Envios de Email
Parametros 4
Leads Admitidos o] Campafias de Llamados
Datos Académicos & Leads Pagos (o] Condiciones de Llamados
- CRN ’ Aplicaciones Ingresadas (0] Cola de Llamados
Log de Llamados Dialer
& Admisiones > Admitidos (0]
Dialer Popup Log
™ Examenes 5 Inscritos (Pagos) o] Agendas aVencer
Enroliments & Estados de Lead

@ LEAD A APLICACION INGRESADA Tipos de Actividad
$ Pagos »

Resultados de Actividad
Subresultados de Actividad
A MIA

Tipos de Interés

Leads Asignados por Operador

© Programas Mas Consultados




4 - Al acceder a la aplicacidon en cuestion se leeran una serie de

instrucciones
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de actualizar la informacion.

Las condiciones que debe tener el
archive Excel para su importacién son
las siguientes:

El Excel debe ser formato xlIs o xlIsx.
El Excel debe tener las siguientes
columnas

(Titulos) :

¢ Email (Obligatorio)

* Nombre (Obligatorio)

¢ Apellido (Obligatorio)

¢ Teléfono (Obligatorio)

¢ Programa (Obligatorio y conteniendo

el Cédigo del Programa registrado en el
CRM)

e Source (Opcional)

e Subsource (Opcional)

Cada columna debe contener el dato correspondiente a efectos

Las columnas que no tengan estos nombres seran ignoradas



5 - Tenien do previamente preparado el archive de Excel con las
leads a importar se debe arrastrar sobre el boton “+Seleccione
Archivo o Arrastrelo aqui...” o bien hacer click en él para que se
abra la ventana de buqueda y seleccion de archivos.
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6 - Una vez seleccionado el archivo aparecera un nombre
referencial en el boton “+Seleccione Archivo o Arrastrelo aqui...” (a)
en caso de que el archive haya sido subido correctamente, en cuyo
caso se debe hacer click en el botén “Ejecutar”

Inicio Parametros Datos Académicos CRM Admisiones Examenes Enroliments Pagos Reportes Mis Tickets & Guillermo Lombardi
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Impertacién de Leads

El Excel debe ser formato xIs o xlsx.

El Excel debe tener las siguientes columnas: Ernail*, Nombre*, Apellido*, Telefono*, Programa*!, Source, Subsource conteniendo los datos correspondientes para actualizar la
informacidn.

Las columnas que no tengan estos nombres seran ignoradas.

(*} Columna Obligatoria.

'Debe especificar el Cédigo del Programa. Por ejemplo: UDEM.MX-MBA

Archive Subide! 3cf3b30e-7adc-449f-Be23-7fd075dad87h X

*‘ !



7 - Al ejecutarse la importacion aparecera en la parte inferior de la
pantalla un detalle de las leads del Excel indicando si pudieron ser
importadas correctamente asignandole un numero de orden a cada
led o si se produjo algun error al leer alguno de los registros
informando el error producido.

+ Seleccione Archive o Arrastrelo aqui.

Fila  Email MNombre Apellide  Telefono Programa Source  Subsource Mensaje
1 prueball@udem.com Guillermo Test 1 {549) 11 22334455 METG1001 ﬁ Lead Ingresado Correctamente: #19
2 pruebal2@udem.com Juan Test 2 {549) 11 22334455 SALUD1OMM ﬁ Lead Ingresado Correctamente: #20

3 pruebal3@udem.com Laura Test3 (549) 11 22334455 MRES1002 Error Cddigo de Programa Incorrecto Inexistente.




8 - En caso de que se importara por error una lead duplicada,
sistema lo informara con un mensaje.

+ Seleccione Archive o Arrastrela aqui.

el

Email
prueball@udem.com
prueba2@udem.com

prueba23@udem.com

Nombre
Guillermao
Juan

Laura

Apellido
Test 1
Test 2

Test 3

Telefono
(549) 11 22334455
(549) 11 22334455

(549) 11 22334455

Programa Source
MKTG1001
SALUD1001

MKTG10M1

Subsource Mensaje

— > (e

Lead Ingresado Carrectamente: #21

Lead Ingresado Correctamente: #22






